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Monteringsanvisning
Fakta och underhall - furu & gran
for underhall av 6vriga dorrar se resp. tréslag pa var hemsida www.bovalls.com

Reklamationsblankett

Kopvillkor och garantivillkor

Koép

Vid bestallning traffas avtal om kop forst nar Bovalls Dérrbyggeri, nedan kallad Bovalls, bekréaftat bestédllningen genom en
orderbekréftelse. Vid eventuella felaktigheter i t ex angivande av pris, leveranstid etc. forbehaller vi oss ratten att kor-
rigera detta i efterhand. Vid bestéllning kan endast avtal ing8s pa svenska och engelska.

Revidering
Revideringar som &r Bovalls tillhanda efter godkdnnande av ritning och ordererkannande orsakar merarbete och extrako-
stnader. Vi férsoker naturligtvis att hjalpa dig s gott det gdr. Revideringar kan medféra att leveranstiden forlangs.

Leveranser - Leveranstid

Leveranstiden bekraftas pd ditt ordererkdnnande efter det att Bovalls har mottagit din bestallining. Meddelande om ev.
avvikelser frén den normala leveranstiden far du i samband med orderbekraftelsen. Du har da ratt att avstd alternativt
andra din bestallning.

Leveransmottagning

Kontrollera noga att godset ar helt vid leverans. Synliga transportskador skall anmaélas till transportbolagets chauffor
omedelbart. Transportskador m3ste anmailas senast sju (7) dagar efter leverans. Oppna dérfér emballaget och syna
godset dven om dorren skall monteras vid ett senare tillfalle. Har godset valt under transporten ar det inte sakert att en
eventuell skada syns p8 emballaget, darféor maste dérren omgdende synas.

Leveransforsening

Om leveransforsening uppstdr meddelar vi dig detta. Vi kommer att géra allt som star i v8r makt for att fullfélja din
bestillning. Det kan dock uppst3 tillfallen som gor det omajligt att fullfélja bestéliningen exempelvis dd var leverantér
inte kan fullfdlja sitt ﬁtagande till oss. Vi friskriver oss fran all ersattning till kund gallande leveransférseningar. Bovalls
ansvarar ej for eventuella forseningar orsakade av transportbolaget.

Betalning

Alla varor som ldmnar var fabrik skall vara betalda. Detta sker l&mpligen genom att Du betalar den av Bovalls 6versinda
fakturan. Fakturan 6versands i god tid fére leverans. Detta innebar att Bovalls inte medger nagra krediter eller andra
forhallanden som innebar att Bovalls distribuerar en dérr utan att Bovalls betalning i alla avseenden tryggats.

Garanti
Garantin galler for dorrar tillverkade under namnet Bovalls Dérrbyggeri och avser leveranser inom Europa. Bovalls lamnar
inga garantier for dérrar som monteras eller pd annat satt &r avsedda fér anvandning eller brukande utanfér Europa.

Bovalls ldmnar tva (2) ars garanti mot fabrikationsfel pg alla dorrar. Vi lamnar tio (10) ars garanti mot skevhet/krokighet
pd samtliga isolerade entré-dérrar samt fem (5) 8rs garanti mot kondens mellan glasen. Vid eventuellt 6vriga glasrekla-
mationer féljer vi svensk planglasférenings riktlinjer for reklamationer.

Garantitiden raknas fran det att vi levererat produkten till kunden. Alla dérrar levereras med en monterings- samt under-
hallsinstruktion. Garantin, enligt ovan, galler endast d& dérren &r monterad fackmannamassigt och underhallen enl. var
underhallinstruktion som finns for resp. tréslag och ytbehandling. Dessa instruktioner levereras med dérren och finns pa
v8r hemsida www.bovalls.com. Kunden har bevisbérdan for att vid var tid géllande monterings- samt underh&llsinstruk-
tion iakttagits.

Reklamationer och garantiansprék av synliga fel och brister godtas inte om anmaélan sker till Bovalls efter det att dérren
ar monterad.

Garantin técker endast ursprungliga fel, dvs. fel eller brist som fanns i dérren vid leverans. Galler det t ex handhavande-
fel eller felmonterad och/eller bristfalligt underhdllen dérr, debiteras kunden for kostnaden fér atgardande. Detta géller
&ven i de fall Bovalls ej kan hitta nagot fel pa produkten eller d@ kunden eller annan orsakat skadan genom yttre averkan
eller annat oaktsamt handhavande.

Garantin géller ej ytbehandlingen pa vara oljade/lackade och laserade produkter. Vi bygger dérrar av tra och traprodukter
ar levande material som ror sig. Dorrar ar utsatta och behdver oljas /laseras/lackas efter en tid, tidsintervallet avgdrs av
de yttre férutsattningarna. En traprodukt kréver kontinuerligt underhdll och blir aldrig fardigbehandlad.

Vidare géller inte garantin fel eller brist som uppstdr vid eller efter egen férandring av dérrens funktion och utseende,
sadsom ombyggnation, eller annan férandring av dérren utan skriftligt godk&dnnande ifr@n Bovalls.
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Beslag
Cylinder och handtag maste monteras direkt vid dérrens uppséttning, annars kan vatten rinna in i konstruktionen och
orsaka svallning/sprickbildning eller fargslapp.

Malade entrédorrar

Garanti lamnas inte for dérr som monteras i fasad utan skyddande konstruktion pa minst en meter. Garantin mot skevhet
galler endast dérrar malade av Bovalls. For det fall en lackskada uppstar pa en malad dorr, dligger det kunden att om-
gdende laga lackskadan s& att vattenintréngning undviks. I annat fall kan vattenintrdngningen orsaka svallning och
sprickbildning. Dekor/glaslister/sparkskydd av teak eller ek kraver kontinuerligt underhall for att inte réra sig och slappa
ifrdn underlaget.

Glasade entrédorrar och entrédorrar med dekorspegel

Kontrollera med jamna mellanrum att silikontatning mellan glas och glaslist &r intakt. Om en spricka eller glipa upptacks
dligger det kunden att tata med nytt silikon. Anvénd silikon anpassat for glas (finns i byggmaterialhandeln). Silikonma-
terialen bryts ner med tiden av vader och vind och gor att vatten kan trénga in i konstruktionen och orsaka svéllning och
fargslapp. Om dorrbladet har en dekorspegel, kontrollera att fogen mellan dérrblad och list &r intakt. Vid underhalisbehov,
anvénd en silikonfri, vermalningsbar byggfog.

Ask-, ek, teak-, freijo och mahognydorrar
En ask-, ek-, teak-, freijo eller mahognydérr &r inte fardigbehandlad nar den I&mnar var fabrik. Den kraver kontinuerligt
underhall.

Massiva innerdorrar
Massiva innerdérrar far inte monteras innan byggfukten i huset eliminerats. Tra &r ett naturmaterial som ror sig med
forandringar i luftfuktighet och temperatur. Av den anledningen kan sma sprickor férekomma i massiva speglar.

Furudorrar/grandorrar
Furuddrrarna levereras obehandlade frén var fabrik. Furudérrar maste behandlas fére montering. Garantin mot skevhet/
krokighet géller endast d8 dérrarna &r behandlade enligt bilagda skotselrdd.

Reklamation

Enligt Konsumentk&plagen har du som kund reklamationsrétt i tva (2) &r. Vad galler varor képta efter den 1 april 2005
har kunden tre (3) ars reklamationsratt, efter mottagande av varan. Bovalls tillampar Konsumentkdplagens reklamation-
sratt. Dessutom erbjuder vi ovan namnda garanti.

Enligt Distansavtalslagen har du som svensk kund i vissa fall rétt att dngra ditt kop inom fjorton (14) dagar efter det
att du har tagit emot varan och utan speciell anledning. Bovalls tilldmpar Distansavtalslagen. Denna lag géller dock inte
kundanpassade dérrar eller malade dorrar. Angerréatt géller ej foretag.

Vid dberopande av angerratt skall foljande beaktas:

Meddela till Bovalls och returnera bestallningen inom 14 dagar efter det att du har mottagit bestallningen eller en
vasentlig del av den. Varan ska vara i oférandrat skick, dvs oanvand, ej férstoérd eller skadad. Returnera varan i
produktkartongen med det avsedda inneremballaget. Varan ska vara komplett. Detta innebar att alla tillbehdr ssom
handtag m.m. ska g& med i returen. Frakter samt en returkostnad debiteras.

Bovalls forbehaller sig ratten att i de fall returen ej ar komplett eller om dérren &r skadad, debitera sjalvkostnadspris for
de saknade delarna och/eller skadorna/bristerna pa dérren. Bovalls kommer ej I6sa ut paket mot efterkrav eller dyl.

Tvist
Vid eventuell tvist foljer vi Alm@nna Reklamationsnamndens (ARN) beslut.

Underhall

Ett dokument med samtliga underh3llsinstruktioner skulle bli omfattande. D&rfor har vi forsokt att dela upp skotselraden
efter traslag. Vi skickar en underhalisinstruktion for resp. produkt i dérrens emballage. De finns &ven pd var hemsida
www.bovalls.com under “férsaljning”.Utdver de olika traslagen finns dven fakta och instruktioner fér problem med mogel
och problem med rostfria beslag som far ytlig rost. Den enda underhdllsinstruktionen som finns med i detta dokument &r
for furu- och grandorrar:

Fakta och underhadll furu- och grandorrar

Obehandlade furu- och grandérrar maste ytbehandlas fére uppmontering pa byggplats. Dessa dorrar maste behandlas
omsorgsfullt eftersom de &r kénsliga for fukt med svallning och sprickbildning som foljd. Underh8ll din dérr regelbundet
sd att inte ytan blir torr och spricker.

Yd 23 gran: Denna dorr gar bra att olja eller tacklasera. Be din farghandlare om rad. Ténk pa att panelerna ror sig med
védrets skiftningar och d8 kan fiargen spricka mellan panel och plywoodskiva.

Yd 32: Denna dérr lampar sig inte for tdickmalning pga att ytan bestdr av furufanér. I furufanérets skikt uppstdr sma-
sprickor pga sol, vind och regn. Denna dérr gar bra att olja eller tiacklasera. Be din farghandlare om réd.
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10.

11.

12.

13.

Monteringsanvisning

Montering skall goéras fackmannamassigt for att garantin skall galla.
Det ar inte Iatt att montera en dorr, darfér rekommenderar vi att en fackman
monterar dérren om man inte ar van vid det.

Borja med att borra upp halen enligt instruktion fran karmskruvstillverkaren. Vi rekommenderar en karmskruv som
skruvas fran utsida karm.

S&tt upp karmen utan att fasta den. Kontrollera med vattenpass att underlaget for troskeln ar vagratt. Stapla tunna
masoniteklossar tills troskeln &r exakt vagratt och har en luftspalt under for tatningsmaterial. Troskeln skall ha stod
undertill i hela sin bredd. Detta &r speciellt viktigt vid gdngjérnssidan eftersom hela dérrens tyngd vilar dar.

Satt karmen i dorrhdlet och kila fast den med kilar. Kilarna skall sitta parvis mot varandra dver eller under karm-
skruvhlen. Justera karmen sa att den stdr lodrét utat/inat och kontrollera s att karmen star i vag pa klossarna
under tréskeln. Att karmen star i lod och i vdg &r mycket viktigt.

Skruva fast karmskruven enligt instruktion fr&n karmskruvstillverkaren, men kontollera att karmen inte rér sig ur
lage.

Kontrollera att karmen star i lod invéndigt och att diagonalmétten &r lika. Justera om nédvéndigt med hjalp av karm-
skruven. Kilarna kan nu tas bort.

Héng i dorrbladet i karmen. Kontrollera att dorrbladets anslag mot ldssidans karmfals &r lika upptill och
nertill. Nu skall doérrbladet sta still i olika 6ppningsvinklar. Ett litet fel nu orsakar irritation och problem léngre fram.

Fyll mellanrummet mellan karm och vagg med drevremsor. Undvik fogskum, d& gar det ej att efterjustera med karm-
skruvarna.

Vid montering av foder, anvédnd klen spik. Satt de flesta spikarna i karmen och spika sparsamt i regeln/vaggen s3 att
inte fodret drar med sig karmen.

Skall aven sidoljus monteras s skruva ihop dérrkarm och sidoljus innan montering i végg. Anvand silikon vid ihop-
sattning.

Gangjarnen kan behdva justeras i hojdled efter montering. Skruva av toppen pa gangjérnet och justera géngjarnet
med en insexskruv till springan uppe ar ca 2 mm.

Stangningstrycket, dvs hur hart dorrbladet trycks mot karmfalsen, maste justeras nar dorren ar
monterad. Det goér man genom att sticka in en skruvmejsel och banda i det nedersta blecket, mitt emot hand-
tagskolven i slutblecket. Dorren skall vara latt att ppna och &nd& tat. Bander man upp blecket for hart s blir det
svart att trycka ner handtaget.

Montera cylinder och handtag direkt sd att inte vatten rinner in i dessa dppningar.

Tank pa att efterjustering kan behdvas eftersom dérren &r gjord i ett levande material och hus rér sig alltid litegrand.

Mat diagonalerna
. . _ 1l Karmskruv
Kontrollera att karmfalsmattet ar lika
uppe nere och p& mitten.
Mat langst fram i karmen, undvik radien
vid matning.
[ Df Kilar
= = Masoniteklotsar
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Om Ni har problem med dérren efter att ha foljt monteringsanvsiningen ber vi Er att kontakta
snickaren som monterat dérren. Kontrollera enligt nedanstdende.

1. Dorrbladets krokighet Dérrblad sett 3. Karmsidornas avvikelse fran lodlinjen
frén sidan

Krokigheten kontrolleras vertikalt, Uppmatt avvikelse:
horisontellt och diagonalt 6ver
dérrbladet pa dess konkava 7 Gangjarnssidan: mm
(negativa) sida Slutbleckssidan: mm
Uppmatt krokighet: mm ]
2. Karmens falsbredd 4. Karmoppningens diagonalmétt
Karmfalsbredden mats allra Idngst ut i falsen. Mat langst ut i karmfalsen se punkt 2.
Uppmatt karmfalsbredd: Diagonalmé’]tten visar karmens
Upptill: mm ratvinklighet. Uppmatta diagonalmatt:
Mitten: mm Karmfalsbredd

- —>
Nertill: mm |}| |{| mm mm

Om det efter denna kontroll och i forekommande fall, justeringar, fortfarande ar
problem fyller Ni &ven i uppgifterna nedan och &tersénder hela denna sida till oss.

Reklamations | Modell & Storlek & Ordernummer: o Matt frdn underkant

datum: material: hangning: (star i laderetiketten eller pa forradsdérrar | dgrrblad till centrum

t ti o) o) t t .
stansat i ramen over dversta gangjéarnet) nedersta géngjarnet:

Problembeskrivning:

Aterforsiljare Slutkund
Firma: Namn: Namn:
Adress: Adress:
Postasdress: Tel hem/mobil:
Tel: Tel arb:
e-post: e-post:

Ifylld blankett faxas till 0523-51071 eller skickas till Bovalls Dérrbyggeri AB,
Fabriksgatan 2, 450 47 Bovallstrand.

OBS! Ofullstandigt ifylld reklamation returneras for komplettering!

Vid service av transportskador, felaktig insattning, daligt underhall, oaktsamt handhavande, yttre dverkan debiteras
aktuell timkostnad, resa ev. material och moms. Dock lagst 1000 kr inkl. moms.




